MARINA () e
PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y RESPUESTA DE DUDAS Y
QUEJAS DE LOS TITULARES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 30 fraccion VI de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, los sujetos
obligados estan a la disposicion de los titulares de datos personales, para recibir

y contestar dudas o quejas que presenten.

Alcance

Administracion del Sistema Portuario Nacional Manzanillo, S.A de C.V.
Medios de presentaciéon:

e |as dudas y quejas podran presentarse tanto por medios fisicos como
electrénicos, ademas de ser andénimas si asi lo desea el titular, con el
objetivo de garantizar la confidencialidad de la informacién presentada.

e Medio fisico en el inmueble ubicado en Av. Teniente Azueta No. 9, Colonia
Burdcrata, CP. 28250, Manzanillo, Colima.

e Medio electronico través del correo de la unidad de transparencia

unidadtransparencia@puertomanzanillo.com.mx

Requisitos para presentar una duda

e Escrito libre, que exprese de forma clara el cuestionamiento sobre el tema
relacionado con los datos personales.
e Cuando se reciba por medio electréonico se contestara de la misma

manera.
Requisitos para presentar una queja

e Escrito libre que contenga la narracién de los hechos en forma clara y
breve precisando las circunstancias de modo, tiempo y lugar, o bien, datos

o indicios que permitan establecer una investigacion.
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Cuando la duda o queja no cumplan con la totalidad de los requisitos

anteriormente senalados, se detendra el procedimiento y se archivara
posteriormente.



